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1. Uvod

Predkladany text ptfedstavuje findlni piehled a interpretaci navstévnosti vystavy “Pfibé¢h
planety Zemé&” v Ostravé na vystavisti Cernd louka, ktera zde pro vefejnost probihala ve
dnech 11.10.2010 — 31.1.2011. Navstévnost byla registrovana automatickym c¢idlem firmy
Monitoring navstévnosti s.r.o. a ziskana data byla nésledné korigovéana fyzickou kalibraci na
misté (viz. Metodika kalibrace dat).

Nize uvadeéné vystupy predstavuji zakladni informaci, ktera mize byt nésledné rozSitena ¢i
doplnéna podle pozadavki objednatele, nejlépe na zdklad¢ interaktivni spoluprace se
zéastupcem pracovniho tymu.

Pfi interpretaci tabulek je nezbytné konfrontovat prezentované vysledky s dopliujicimi
poznamkami.

2. Metodika kalibrace dat

Kalibrace dat predstavuje proces, transformujici ziskana data z polohy ,,zaznamenany pocet
prichodi* do polohy ,,upfesnény pocet navstévnikli“. Jako takova sestdva ze dvou fazi:

1. Fyzicka kalibrace dat na mist¢ — spociva ve fyzickém scitani navstévniki,
spojenym s analyzovanim trendtl v priichodech téchto navstévniki profilem (napf.
prachody po dvojicich, prodlévani v profilu, atd.) a nasledné srovnani téchto tidajii
s vysledky automatického s¢itani (¢idlem).

2. Stanoveni kalibracniho koeficientu — na zakladé vysledki prvni faze kalibrace je
stanoven specificky kalibracni koeficient, ktery vychazi z ptipadnych rozdilti mezi
fyzickym a automatickym s¢itdnim a kterym je vystup z automatického sc¢itani
nasoben. (Pt: Profil je umistén v prostoru dvefti, které predstavuji pro navstévniky
vchod a zaroven vychod zobjektu. Protoze kazdy jeden navstévnik projde
profilem dvakrat, je automaticky soucet ¢idlem dvakrat nadhodnocen oproti souctu
fyzickému = secCteny pocet navstévnikl je dvakrat vetsi, nez je jejich realny pocet.
Kalibrac¢ni koeficient ¢ini v takovém ptipadé 0,5).

Postup kalibrace automatickych dat poctu navstévnika vystavy ,,Planeta Zemé* na vystavisti
Cerna louka v Ostravé (indooor) je ponékud odlisny od ostatnich s&itacich profila, jez jsou
umistény ve venkovnim prostiedi (outdoor) Moravskoslezského kraje. Na vystavisti Cerna
louka byla provedena Casové omezena fyzickd kalibrace dat, stanoveny kalibra¢ni vzorec
proto vychazi ze subjektivnich pozorovani a poznatkii povéfené¢ho experta, nikoliv systémové
fyzické kalibrace dlouhodobym fyzickym sledovanim navstévnosti.

Vychozi predpoklady:

1. Vystava méa konkrétni oteviraci dobu. Za klasické névstévniky proto povazujeme
pouze jedince, zaznamenané v ramci této oteviraci doby (8-18 hod vSedni dny, 9-19
hod vikendy). Pokud probihd mimotadné expozice i mimo oteviraci hodiny (¢emuz
data nenasvédcuji), nebylo by mozné ji odlisSit od prichodi organizatorti vystavy,
udrzby a dohledu, jejichz pohyb je soustiedén predev§$im do této mimooteviraci
doby.

2. Navstévnici prochazeji s€itacim profilem jak cestou dovnitf, tak zpét a jsou tedy
zaznamenani 2-kréat.
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3. Organizatofi vystavy a dalsi, s ni spojeni lidé (viz vySe) prochéazeji profilem také
behem oteviraci doby vystavy. Nejedna se o navstévniky, coz by ve vysledku mélo
byt zohlednéno

4. Pti fyzickém pozorovani v prostoru vystavy bylo zaznamenéano, ze déti, které na
vystavu pfichazejici v ramci Skolni tfidy (hlavni navs$tévnickéd skupina), ¢asto do
mistnosti vstupuji po dvojicich 1 trojicich. Dochazi tak k podhodnocovani
vysledného poctu, nebot’ tyto skupinky jsou zaznamendvany jako jeden prichod. Na
druhou stranu byl u téchto skupin vypozorovan trend, ze nékteré z déti, které jsou se
shlédnutim vystavy hotovy diive a maji pokyn vyckavat na ostatni v blizkosti
vchodu, Casto pii tomto ¢ekani prochédzeji profilem na chodbu a zpét (WC, apod.)

Kalibraéni postup:

adl. u vétSiny vystupll jsou pouzita data v rdmci oteviraci doby vystavy. Ostatni
zadznamy jsou v téchto ptipadech ze souhrnli vyjmuta

ad2. denni souhrn zaznamt je nutno vydélit dvéma

ad3. od polovic¢nich hodnot je potieba odecist uritou stalou kalibra¢ni absolutni sumu,
ktera vyjadiuje pohyb organizatori (nesmi byt procentudlni, nebot’ neni vazana na pocet
navstévniki). Konkrétné byla zvolena hodnota 10. Tato hodnota se tyka pouze priichodt
organizatori v ramci oteviraci doby vystavy. Pokud se hodnota 10 jevi jako nizka, je
nutno vzit v tvahu, Ze pracovnici vystavy v rdmci této oteviraci doby prochézeji
profilem pouze minimdlné (ob&d, cigareta,). Pohyb mimo tuto dobu je samoziejmé
vyrazné veétsi, ten vSak neni z hlediska navstévnosti zajimavy a proto neni kalibrovan.

ad4. predchozimi dvéma operacemi Ize dojit k relativné pfesnému poctu navstévnika,
kteti prosli profilem. Zbyva zohlednit chybu zplisobenou hromadnym priichodem déti a
jejich naslednymi nezddoucimi prichody profilem po shlédnuti vystavy pii cekani na
spole¢ny odchod. Tuto chybu povazujeme za dulezitou, nebot Skolni tfidy jsou
nejsilnéji zastoupenym navstévnickym segmentem. K aktualni hodnoté ptipocitame 5 %
denniho souhrnu navstévnikd (+ 10 % - kalibrace hromadného prichodu, - 5 % -
kalibrace néaslednych nezadoucich prichodu).

Vysledny vzorec vypoctu navstévnost vystavy vypada nasledovné: x = (X/2 — 10)*1,05.
Ptehled skutecné néavstévnosti za dosavadni dobu trvani vystavy je prezentovan
v nasledujici kapitole.

3. Vybrané vysledky

a) Prehled navStévnosti za dobu trvani vystavy béhem oteviraci doby (tabulky
upravené dle krokii kalibrace)

Nasledujici tabulky uvadi podrobné ¢iselné piehledy navstévnosti za kazdy den trvani
vystavy. Prvni tabulka obsahuje pouze hrub¢ kalibrovanéd data (koeficientem 0,5), jez
jsou zatizena chybou, zpiisobenou hromadnymi a opakovanymi prachody, atd. Data
v dalsi tabulce jsou jiz oSetfena kompletnim kalibra¢nim vzorcem (viz. vyse).
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Piehled navstévnosti vystavy, Piibéh planety Zemé* (11.10.2010 — 31.1.2011) béhem
oteviraci doby (“pocet zaznamii, pouze vydélen dvémi, bez dalsi kalibrace)

Datum . lv’ovcet’ o Datum . lv’ovcet’ o Datum . lv’ovcet’ o
navstévniku navsStévniku navsStévniku

11/10/2010 327 19/11/2010 315 28/12/2010 259
12/10/2010 78 20/11/2010 240 29/12/2010 224
13/10/2010 65 21/11/2010 170 30/12/2010 286
14/10/2010 83 22/11/2010 183 31/12/2010 zavreno
15/10/2010 89 23/11/2010 189 01/01/2011 zavieno
16/10/2010 475 24/11/2010 126 02/01/2011 zavreno
17/10/2010 372 25/11/2010 95 03/01/2011 zavreno
18/10/2010 130 26/11/2010 180 04/01/2011 353
19/10/2010 108 27/11/2010 195 05/01/2011 72
20/10/2010 144 28/11/2010 155 06/01/2011 69
21/10/2010 151 29/11/2010 74 07/01/2011 53
22/10/2010 211 30/11/2010 305 08/01/2011 107
23/10/2010 379 01/12/2010 225 09/01/2011 152
24/10/2010 375 02/12/2010 169 10/01/2011 56
25/10/2010 110 03/12/2010 281 11/01/2011 29
26/10/2010 723 04/12/2010 90 12/01/2011 52
27/10/2010 259 05/12/2010 83 13/01/2011 76
28/10/2010 481 06/12/2010 172 14/01/2011 76
29/10/2010 355 07/12/2010 205 15/01/2011 159
30/10/2010 442 08/12/2010 162 16/01/2011 109
31/10/2010 293 09/12/2010 401 17/01/2011 38
01/11/2010 184 10/12/2010 106 18/01/2011 35
02/11/2010 102 11/12/2010 161 19/01/2011 112
03/11/2010 72 12/12/2010 129 20/01/2011 69
04/11/2010 184 13/12/2010 81 21/01/2011 60
05/11/2010 124 14/12/2010 56 22/01/2011 159
06/11/2010 350 15/12/2010 334 23/01/2011 131
07/11/2010 319 16/12/2010 249 24/01/2011 63
08/11/2010 198 17/12/2010 419 25/01/2011 58
09/11/2010 242 18/12/2010 151 26/01/2011 195
10/11/2010 353 19/12/2010 97 27/01/2011 159
11/11/2010 150 20/12/2010 283 28/01/2011 95
12/11/2010 144 21/12/2010 310 29/01/2011 167
13/11/2010 400 22/12/2010 336 30/01/2011 139
14/11/2010 301 23/12/2010 92 31/01/2011 114
15/11/2010 85 24/12/2010 zavieno Celkem 20 504
16/11/2010 236 25/12/2010 zavreno Denni primér 193
17/11/2010 454 26/12/2010 zavieno 7// //
18/11/2010 295 27/12/2010 141 0
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Piehled navstévnosti vystavy ,,Piibéh planety Zemé* (11.10.2010 — 31.1.2011) béhem
oteviraci doby (zkalibrovana data, dle vyse uvedeného vzorce)

Datum . lv’ovcet’ o Datum . Iv’ovcet, o Datum . Iv’ovcet, o
navstévniku navstévniku navstévniku

11/10/2010 349 19/11/2010 320 28/12/2010 261
12/10/2010 75 20/11/2010 242 29/12/2010 224
13/10/2010 61 21/11/2010 167 30/12/2010 289
14/10/2010 80 22/11/2010 181 31/12/2010 zavieno
15/10/2010 87 23/11/2010 187 01/01/2011 zavreno
16/10/2010 512 24/11/2010 121 02/01/2011 zavieno
17/10/2010 398 25/11/2010 89 03/01/2011 zavieno
18/10/2010 132 26/11/2010 178 04/01/2011 360
19/10/2010 108 27/11/2010 194 05/01/2011 65
20/10/2010 147 28/11/2010 152 06/01/2011 61
21/10/2010 155 29/11/2010 67 07/01/2011 45
22/10/2010 221 30/11/2010 309 08/01/2011 102
23/10/2010 406 01/12/2010 225 09/01/2011 149
24/10/2010 402 02/12/2010 166 10/01/2011 48
25/10/2010 110 03/12/2010 284 11/01/2011 19
26/10/2010 784 04/12/2010 83 12/01/2011 44
27/10/2010 274 05/12/2010 76 13/01/2011 69
28/10/2010 518 06/12/2010 170 14/01/2011 69
29/10/2010 380 07/12/2010 204 15/01/2011 156
30/10/2010 475 08/12/2010 159 16/01/2011 104
31/10/2010 311 09/12/2010 410 17/01/2011 29
01/11/2010 191 10/12/2010 101 18/01/2011 26
02/11/2010 101 11/12/2010 158 19/01/2011 107
03/11/2010 68 12/12/2010 125 20/01/2011 61
04/11/2010 182 13/12/2010 75 21/01/2011 53
05/11/2010 119 14/12/2010 48 22/01/2011 156
06/11/2010 356 15/12/2010 340 23/01/2011 127
07/11/2010 324 16/12/2010 251 24/01/2011 55
08/11/2010 197 17/12/2010 429 25/01/2011 50
09/11/2010 244 18/12/2010 148 26/01/2011 194
10/11/2010 360 19/12/2010 91 27/01/2011 156
11/11/2010 147 20/12/2010 287 28/01/2011 89
12/11/2010 141 21/12/2010 315 29/01/2011 164
13/11/2010 410 22/12/2010 342 30/01/2011 135
14/11/2010 306 23/12/2010 86 31/01/2011 109
15/11/2010 78 24/12/2010 zavreno Celkem 20 705
16/11/2010 237 25/12/2010 zavieno | Denni primér 195
17/11/2010 466 26/12/2010 zavreno /// //
18/11/2010 299 27/12/2010 138 o
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Za necelé ctyii mésice trvani shlédlo vystavu ,,Pfibéh planety Zemé* téméf 21 tisic lidi
s dennim primérem navstévnikti pohybujicim se kolem hodnoty 200. Nejvice
navstévnikil v jednom dni bylo zaznamenano 26.10. 2010, kdy méticim profilem proslo
784 1idi. Prvni tydny vystavy patfily obecné k nejnavstévovanéjSim. Do konce mésice
fijna byla hodnota 400 navstévnika za den piekrocena celkem 6x, hodnota 300
navstévniki pak dokonce 10x. VéEtsSina takto pocetnych navstévnosti byla zjisténa

v ramci vikendi a svatki. Zacatek roku 2011 pak znamena z hlediska navstévnosti
utlum, denni hodnoty se pohybuji kolem 100, coz predstavuje v celkovém souhrnu
podprimeér. S blizicim se koncem vystavy v zavéru ledna 2011 byl zaznamenan mirny
vzestup navstévnosti, blizici se opét hodnotdm primeéru.

b) Grafické znazornéni vyvoje navstévnosti vystavy ,,Pribéh planety Zemé* za dobu
jejiho trvani v ramci oteviraci doby
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Graf vySe prehledné ilustruje celkovy vyvoj navstévnosti vystavy. Maximalni hodnoty
vidime v jeho levé Casti, tj. v fijnu a prvni pulce listopadu 2010 s absolutnim maximem
v jiz zminovaném 26.10. 2010. Vyvoj v druhé piilce listopadu a po vétSinu prosince je
vice mén¢ stabilni, pohybujici se kolem priméru 230 navstévniki za den. Pomyslné
,»Zuby*“ v datové fad¢ jsou povétSinou zptusobeny stiidanim vikenda a vSednich dna, kdy
je vikendovéa navstévnost podstatné vyssi.. Nuly se datova fada dotyké ve dvou bodech,
které predstavuji zaviraci dny béhem vanocnich svatki a na pifelomu roku. Dny mezi
témito svatky jsou z hlediska navstévnosti nadprimérné a tento trend pokracuje i

v prvnim oteviracim dni vystavy v novém roce, kterym je pondéli 4.1.2011. Za timto
bodem navstévnost prudce klesa do svého celkového minima, kterym je prvni polovina
ledna 2011. Druha polovina ledna je pak ve znameni mirného vzestupu navstévnosti.
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¢) Piehled mési¢ni navStévnosti vystavy v ramci oteviraci doby

Srovnani navstévnosti vystavy ,, PFibéh planety Zemé* v jednotlivych mésicich
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Pozn.: Rijnovy sloupec zobrazuje pouze pocet navstévnikii od 11.10 do 31.10..

Srovndni priomérné denni navstévnosti vystavy ,, Pribéh planety Zemé“ v jed. mésicich
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nejnavstévovanéjsi mesic vystavy ,,Piibéh planety Zeme* plati fijen 2010. V praiméru
shlédlo v kazdém fijnovém dni expozici 285 lidi. Listopad a prosinec 2010 jsou co do
navstévnosti pomerné vyrovnané — mésicni souhrny se zde pohybu;ji kolem 6 500
(listopad) a 5500 (prosinec) navstévnikl. Pti posuzovani tohoto rozdilu je nutno
zohlednit vano¢ni svatky a konec roku, kdy byla vystava uzaviena. Dosadime — li do
poctu zaviracich prosincovych dnti primérné hodnoty denni navstévnosti pro dané
obdobi, dostaneme se na prakticky totozné souhrny pro listopad a prosinec. Leden 2011
byl z hlediska navstévnosti podprimérny. Na vystavu se v tomto mésici piislo podivat
2801 lidi.
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d) Srovnani prumérné navstévnosti vystavy v jednotlivych dnech (graf) + porovnani
absolutni navstévnosti ve vSedni dny a o vikendech, véetné statnich svatku
(tabulka) — oboji v ramci oteviraci doby vystavy

Analyzujeme—li vyvoj navstévnosti vramci jednotlivych dnl v tydnu, zjistime zde
celkem dva vrcholy. Prvnim, ktery pfedstavuje vrchol ndvstévnosti pracovni Casti tydne,
je utery (@ 208 navstévnikil). Od sttedy pak miizeme sledovat pozvolny, ale pravidelny
pokles, ktery konci v patek na hodnoté praméru 180 navstévnika. Zde pak zacina
nadprimérna vikendova néavstévnost vystavy s absolutnim vrcholem v sobotu (0@ 254
navstévniki). Ned€lni pocty (@ 205 navstévniki) jsou sice jiz nizsi, ale 1 tak se
prakticky rovnaji nejfrekventovanéjSimu dni pracovni ¢asti tydne — jiz zmifiovanému
utery. NejslabSim dnem tydne je v tomto sméru pond¢li, kdy vystavu navstévovalo
pramérné 138 lidi.

Priumérna navstévnost vystavy ,, Piibéh planety Zemé“ v jednotlivych dnech
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Porovnani absolutni navstévnosti vystavy v pracovnich dnech a o vikendech a svatcich

Kategorie Pocet navstévniki
Pond¢li celkem 2214
Utery celkem 3328
Streda celkem 3196
Ctvrtek celkem 3021
Patek celkem 2516
Sobota celkem 3562
Ned¢le celkem 2867
Vsedni dny 13292
Vikendy a svatky 7413
Primérny pocet navstévnikid / vSedni den 175
Primérny pocet navstévnikl / vikend a svatek 247
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e) Denni distribuce priichodu s¢itacim profilem za dobu trvani vystavy (graf) —
véetné mimooteviraci doby vystavy

Nasledujici pfehledy zobrazuji denni distribuci veSkerych prachodu, které byly v profilu
zaznamenany. Nejvetsi aktivita logicky spada do oteviraci doby vystavy, ktera se
nachazi v rozmezi 8. az 19. hodiny a kterd vykazuje trend strmého rtstu od otevieni
arealu smérem k zavéru poledne (11. a 12. hodina). Tento Cas Ize oznacit za denni
maximum navstévnosti. Od 12. hodiny za¢ina strmy poledni pokles v poc¢tu priachodi,
jenz dosahuje svého minima mezi 13. a 14. hodinou. Od 14. hodiny sledujeme opétovny
narast aktivity pod ¢idlem (tzv. ,,poobédovy*), s vrcholem mezi 15. a 16. hodinou. Zde
pak nastava strmy odpoledni pokles navstévnosti smérem k zaviracim hodinam.

Denni distribuce priichodii profilem za dobu trvani vystavy ,, Piibéh planety Zemé*
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B Souhrnny pocet prichod( profilem za dobu trvani vystavy (11.10.2010 -
31.1.2011) v hodinovych intervalech

Jako zajimavé se ukazuje srovnani distribuce priichodl profilem v pracovnich a
mimopracovnich dnech, nebot’ se zdsadnim zptsobem lisi. VSedni dny se vyznacuji
zvysujici se mirou aktivity v profilu béhem rannich hodin, pfi¢emz maximum se nachézi
jizmezi 10. a 11. hodinou dopoledni. Pak nastava pokles, ktery se zastavuje ve 13
hodin. Odtud pak pozorujeme vyrazné nizsi, ale pomérné stabilni pocet prichodu,
trvajici az do 16. hodiny, kde za¢ina pozvolna klesat smérem k 18. a 19. hodiné.

Distribuce priichodit profilem v oteviracich pracovnich dnech vystavy
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B Souhrnny pocet prachodu profilem v pracovnich dnech za dobu trvani vystavy
(11.10.2010 - 31.1.2011) v hodinovych intervalech
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Piehled navitévnosti vystavy P¥ib&h planety Zemé v Ostravé — C. louka

O vikendech a statnich svatcich vypada distribuce prichodu zcela jinak. Ranni vzestup
je v hodinach kratce po otevieni vystavy velmi pozvolny, aby zacal strmé stoupat mezi
10. a 11. hodinou k ,,pfedobédovému‘* vrcholu, nachazejicimu se oproti v§ednim dniim o
néco pozdéji, totiz kolem 12. hodiny. Od 12. do 14. hodiny nastava ztetelny propad
aktivity. Ta prudce vzristd az v 15 hodin. Nastava ,,poobédovy* vrchol, ktery je vyrazné
vyssi nez ,,predobédovy* a aktivita zlstava vysoka az do cca 17. hodiny. Odtud pak opét
klesa k zaviracim hodindm.

Distribuce priichodit profilem v oteviracich mimopracovnich dnech vystavy
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B Souhrnny pocet prichodu profilem v mimopracovnich dnech za dobu trvani
vystavy (11.10.2010 -31.1.2011) v hodinovych intervalech

Vysvétleni téchto specifik souvisi pravdépodobné s odliSnym profilem navstévnik,
ktery na vystavu ptichdzi v pracovnich a mimopracovnich dnech. Hlavni navstévnicky
segment od pondéli do patku piedstavuji Skolni tfidy, u kterych Ize ocekavat pomérné
rovnomeérnou distribuci névstévnosti v rdmci doby vyucovani, kterd se pohybuje
zpravidla mezi 8. az 14. hodinou. Piipadny vrchol je pak zasazen pravé do rozmezi 10. a
11. hodiny, ktera je optimalni z hlediska nasledného piihodného navratu do Skoly na
obéd. Po skonceni vyucovani je jiz navstévnost vyrazné nizsi a po vétSinu odpoledne
vyrovnana.

Oproti tomu v mimopracovnich dnech ptichazeji na vystavu lidé v ramci svého
osobniho volna. Tomu odpovida jak nizka ranni navstévnost (kdo by v sobotu vstaval na
devatou, ze?), tak i fakt, ze o vikendech a svatcich se denni vrchol v poctu priichod, na
rozdil od pracovnich dnti, nachazi az po obéd€. Vétsina lidi si v mimopracovnich dnech
pravdépodobné naplanovala vystavu az jako soucast svého odpoledniho programu.
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Piehled navitévnosti vystavy P¥ib&h planety Zemé v Ostravé — C. louka

f) Charakteristiky navs§tévnosti vztazené na hodinu oteviraci doby vystavy ,,Pribéh
planety Zemé“

Tabulka niZe zahrnuje n€kolik informaci o navstévnosti, vztazenych k hodinovému
intervalu. Rozdilnost mezi hodinovym priimérnym poctem priichodt ve vSednich dnech
uchopitelna kategorie ,, Maximalni priimeérny hodinovy pocet priichodii... “ pak udava,
kolik lidi v daném dni proslo primérné kazdou hodinu profilem.

Primérny pocet prichodl profilem na

. . , 29
hodinu oteviraci doby vystavy
Primérny pocet priichodti profilem na 27
hodinu otev. doby vystavy v prac. dnech
Primérny pocet priichodti profilem na £
hodinu otev. doby vystavy v mimopr. dnech
Maximalni primérny hodinovy pocet 123
prichodu profilem v jednom oteviracim dni (26.10.2010)
Maximalni pocet priichodl profilem za jednu 360
hodinu (9-10h., 26.10.2010)
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